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About this Quick Installation Guide:

This document should show you the quick way to install PlantTools whether it's a single or
network license. More detailed information can be found in the complete User's Guide.

We appreciate all remarks on errors or possible improvments for this document.

Uber die Schnellinstallationsanleitung:

Dieses Dokument soll Ihnen einen schnellen Weg zur Installation der PlantTools zeigen,
unabhangig davon ob Einzelplatz- oder Netzwerklizenzen. Detailiertere Informationen finden
Sie im vollstandigen Benutzerhandbuch.

Wir bedanken uns fur alle Anmerkungen Uber Fehler oder mdgliche Verbesserungen fur
dieses Dokument.
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1.1 General

The following information refer to the following products:

PlantCenter
PlantReporter
PlantDataManager
PlantSync
PlantExpressTools
PlantLink
PlantSpecDriven
BIMReporter

The description regarding activation as well as the information about the license
manager refer also to the following products:

¢ ProjectBox

e ParameterTool

e OpeningsTransfer
e CAx_Toolbox MEP
e CAx_Toolbox ACA

The following chapter will use the neutral expression "Tool" instead of a specific
product name.

You may see the term PlantLicenseManager, PlantLicenseServer,
CADSTUDIOLicenseManager or CADSTUDIOLicenseServer in images throughout this
document. Those images haven't been updated and will show auxaliaLicenseManager
and auxalialicenseServer.

1.2 Single Seat Installation

This section describes the proceedings of download, installation and activation.
Furthermore we show how to update a tools as well as some additional useful
functions.

1.2.1 Download

If you didn't receive a download link you can download most of the tools from the
following locations:

e From our Homepage
e From Autodesk's AppStore

e From our Online Documentation

© 2021 auxalia GmbH


https://www.auxalia.com/en/software/planttools/
https://apps.autodesk.com/en/Publisher/PublisherHomepage?ID=AFJ3RQBY7C2Z
https://documentation.auxalia.com/EN/PlantTools.html?downloads.htm
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1.2.2

1.2.3

Installation

Start the installation by executing the downloaded program.

L |

=

PlantReporte
r_Setup.exe

During installation the setup may ask you to download and install additional
Microsoft packages.

At the end of the installation process you either have an icon on your desktop or
within your Autodesk product.

B

PlantReporte
r

Activation

At the first start you are asked to type in the serial number. If you want to test the
tool first click on "Continue without activation". Make sure that you selected the

option "Single license" and type in the serial humber which you have received from
us and finally click on "Activate".

PlantReporter Activation x
14 tnal days leftl!

(® Single license () Metwork license

Serial number | 00000 -

Continue without activation

To activate an internet connection is required.

At the end you will get the following message:

© 2021 auxalia GmbH



Single Seat Installation 7

PlantReporter n

Activation

Activation succeeded.

Close

#00030

1.2.4 Update

Some tools have an update mechanism built-in. The tool tells you when a new
version is available.

B
File Help
AutoCAD PAID/Plant 30 | Other Data Sources

Project

Report Configuration

File path:
Output Type:
Target:

Data source

Mew version 3.2.0.1253 is available.

After double-clicking on the text in the status bar, you can download and install the
new version.

If you don't see a text in the status bar you can initiate the check for a new
version yourself.

© 2021 auxalia GmbH
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B FlantReporter

File Help
Aui

Pi

Borrow license...

Check for updates...

Info

© 2021 auxalia GmbH



Single Seat Installation 9

After initiating the update you click the "Download" button.

Update >

':ol New version 3.2.0.1253 is available.

During the download you will see a progress bar.

Update >

Iﬁou Downloading... 4.2 of 93.25 MB

Run in background Cancel

[] Disable automatic update check

After that, the button changes to "Install". Tools which run within an Autodesk
product as a so called App oder Plugin, the installation starts after closing the
Autodesk product.

Update *

i 0 | The download is complete and the update is ready
to be installed. Application will be restated.

Install Cancel

[] Disable automatic update check

After restart you have the newest version.

=

Mo new on is available.

You can update only if you have a maintenance contract for the tool.

© 2021 auxalia GmbH
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1.2.5

License ex-/import

If a license should be "moved" to another machine the license can be exported and
imported on the other machine. Oviously the tool has to be installed on the other

machine as well. Firstly, choose "Export license...".

® PlantReporter
File =~ Help

Help

Aul ;

P1

Export license...

Check for updates...

Info

v A BN > ThisPC Desktop

Organise « Mew folder

Cuick access
Drop uxalia)

(Personal)

N Desktop
. Plan
E Documents

Downloads

LY, oS

File name: | temp

Save as type: | License files (*.lic)

» Hide Folders

Cancel

© 2021 auxalia GmbH
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Finally a success message will appear.

PlantReporter

[ =

License Export

License was exported. Program is deactivated.

#00035

To import the license on the other machine choose "Import license...".

# FlantReporter
File = Help
Help

Activate...

Import license...

Borrow license...

Now you select the previously exported license and click on "Open".

11
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12 Quick Installation Guide

A BN > This PC Desktop

Organise = MNew folder -~ m

Marme Date modified Type
Quick access

| ] temp.lic 24.02.2021 1617 License
Dropbo ia) B Projects 7.02.2021 10:52

Dropbo ~ ! Camtasia
B Guilds

OneDrive B Pt 20 0 2:19 File folder

B This PC

? BIM 360
? BIM 360 Tearn
N Desktop
. Plan
E Documents
Downloads
Music

B3 Pictures

© 2021 auxalia GmbH



Single Seat Installation 13

Here you get a success message too.

PlantReporter n

License Import

Impart and activation of license 00000-11057-210215-1 succedded.,

=00035

For import you have to have an internet connection. Otherwise the license cannot
be activated after being imported.

1.2.6 Proxy Settings

If required, Proxy settings can be used so activation and updates work. Those
settings will be defined by your IT department.

Settings »

Other Data Sources  Groups  Not placed ohjects  ACPlant Server Connection i

[ use proxy server

Use proxy settings from Internet Explarer
Use following proxy

Server name Port

Use windows credentials

Use following credentials

User Password

Cancel

© 2021 auxalia GmbH
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1.2.7

Infobox

® PlantReporter

File =~ Help

Help

Aul

P1

Borrow license...

Check for updates...

Info

File path:

The content of the info box varies between tools.

About PlantReporter

au:xalia

PlantReparter

Version 3.2.0.1253

Copyright © by auxalia GmbH
Serial number 00000 it i

Report generator for AutoCAD® P&ID and
AutoCAD® Plant 30 projects as well as other
databases

>

The info box contains, similar to Autodesk products, a summary of your product
data.

© 2021 auxalia GmbH
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1.3 Network Installation

This section describes the proceedings of download, installation and activation of
the license manager. Furthermore we show how to update a tools as well as some
additional useful functions.

You will see dialogboxes showing the description PlantLicenseManager. The name
has been changed to auxaliaLicenseManager.

1.3.1 Download

auxaliaLicensesManager can be downloaded here.

1.3.2 Installation

The license manager can be installed on any server. Conflicts with other license
managers haven't occured so far.

Start the installation by executing the downloaded program.

auxalialicens
eManager_Se
tup.exe

During the installation of the license manager you will be asked to install
auxaliaLicenseServer. This question has to be answered with "Yes".

Setup

o Do you want to install "auxalia License Service' also?

At the end of the installation process you either have an icon on your desktop.

f

auxalia
License
Manager

After the installation you should check on your server, that Port 19801 is open for
inbound TCP communication. This port is used for communication between
auxaliaLicenseServer service and the tool. If you use some other tool than Windows
Firewall, you have to add this rule to your tool.

© 2021 auxalia GmbH


http://documentation.auxalia.com/PlantTools/auxaliaLicenseManager_Setup.exe
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1.3.3

Activation

At the first start of auxaliaLicenseManager you will see the following dialog:

Settings

General  auxalia Connection

Language

(@ English
() Geman

Network licenses server address

>

|Iocalhost

Others
Automatically check for updates

Cancel

After closing the dialog you will see, that there is no license present.

ﬂ auxalia License Manager
File  Help

Status: Mo network license present.

Licensed applications:

Acquired

Total licenses:

Bomowed licenses:

licenses:

Unused licenses:

Now, the network license has to be activated. Select "Activate..." under "Help".

n auxalia License Manager

Stat Help

Generate activation request flle. ..

Licen

Import activation file...

Update license
Import license...

Export license...

Check for updates...

Info

nees:
licenses:
icenses:

CENses:

stails:

Type in the network serial number provided by us.

© 2021 auxalia GmbH
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17

Activation x

MNetwork serial number

00000-mw

You get a message about the successful activation. An internet connection is
mandatory.

auxaliaLicenseManager n

Info

Metwork license successfully activated!

=01084

© 2021 auxalia GmbH




18 Quick Installation Guide

Im auxaliaLicenseManager shows which products you have and how many licenses

of a product.

1.3.4

n auxalia License Manager
File Help

Status: Network license D0000-ZEN0- 0N

Licensed applications:

PlantReporter

PlantLink

PlartCenter

PlantSync

PlantExpress Tools
PlantClashDetection

Plant SpecDriven

ACPipe 3D
Revit_OpeningsExchange_2020
projectBOX_mep_2020

Update

" mctivated.

Total licenses:

Bomowed licenses:

Acquired licenses:

Unused licenses:

(LS I = R = I ]

License details:

MNew version 1.24.0.1273 is available.

Count
2

Subscripl

When auxaliaLicenseManager is started, it checks if a new version is available.
Should this be the case you double-click on the status bar.

© 2021 auxalia GmbH
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You can also initiate the check manually.

CADSTUDIO License Manager
Stat Help ted.
Activate...
Licen o i
Generate activation request file... — 2
Flant Import activation file... 5
Plant licenses: 0
S::m Update license icenses: 0
Plant Import license. .. censes: 2
Plant :
Plant Export license...
i stails:
Chedk for updates... Sy
=

After that, you download the new version.

Update *

Iﬂl MNew version 1.24.0.1273 is available.

Then just install.

Update *

i \ The download is complete and the update is ready

W' to be installed. Application will be restarted
|

Install Cancel

After restart you have the newest version.

Mo new version is available,

© 2021 auxalia GmbH



20

Quick Installation Guide

1.3.5

License ex-/import

The network license on the server can be exported as well. Select the appropriate
menu entry.

n auxalia License Manager

Stah PSR jted.

Activate...
Licen G t tivati t fil
enerate activation request file p— 2
Flant Import activation file... "
Plant licenses: 0
Flart Update i : .

pdate license

Flant icenses: 0
Plant Import license. .. censes: 2
Flant licens
ACPip stails:
Revit Chedk for updates... oy
projet

Info

T

Choose a file name and directory and click on "Save".

This PC Desktop
Organise + New folder

MNarme
Quick access

Dropbox

Dropb

B Plant 3D

OneDrive

W Desktop
B Plant 30 Models
E Documents

Downloads

File name: | temp

Save as type: | License files (*.lic)

~ Hide Folders Cancel

Finally a success message will appear.

auxalialicenseManager n

Info

Metwork license successfully exported!

#01087

© 2021 auxalia GmbH
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auxaliaLicenseManager shows that the license was exported.

21

auxalia License Manager

File  Help

Licensed applications:

Plant Reporter

Flant Link

PlantCerter

Plant Sync

Plant ExpressTools

FlartClash Detection
PlantSpecDriven

ACPipe 3D
Revit_OpeningsExchange_2020
projectBOX_mep_2020

Status: Network license 0DDD0-R00E J00 B57 activated.

Total licenses:
Bomowed licenses:
Acquired licenses:

Unused licenses:

License details:
Count

.

R = & pa

Suk

You can import and activate the license on another server now. Of course, you

have to install auxaliaLicenseManager including auxaliaLicenseServer first.

“ auxalia License Manager

File

State Help

Export license. ..

ed.
Activate...
Licen
Generate activation request file... =
nses:
I t activation file. ..
WP EERNELI LS licenses:
Update license icenses:

Import license... Lenses:

Check for updates. ..

2tails:

Info

© 2021 auxalia GmbH
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Select the LIC file.

4 M > ThisPC Desktop

Organise v New folder

Narme Date modified
# Quick access

. temp.lic 24.02.2021 17:03 License
! jects 7 1

! Camtasia C

’ Builds

. Plant

A Desktop
B Plant3
E Documents
Downloads

Music

BH Pictures

[eozmz=

Again a success message.

auxalialicenseManager n

Info

Imported network license 00000-7% successfully activated!

#01086

You see the products and licenses.

n auxalia License Manager
File  Help

Status: Network license 00000000 08 activated.

Licensed applications:

Flant DataManager Total licenses: 2
Plant Reporter . )
Plant Link Bomowed licenses: 0
PlantCerter s .
PlantSync Acquired licenses: 0
Plart Express Tools Unused licenses: 2
FlartClash Detection

PlantSpecDriven

ACPipe 3D License details:
Revit_OpeningsExchange_2020

projectBOX_mep_2020 Count Sut

© 2021 auxalia GmbH
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1.3.6 Proxy Settings

If required, Proxy settings can be used so activation and updates work. Those
settings will be defined by your IT department.

Settings *,
General ACPlart Server Connection

[ use proxy server

Use proxy settings from Internet Explorer
Use following proxy

Server name Port

Use windows credentials

Use following credentials

User Password

OK Cancel

1.3.7 Infobox

The info box contains, similar to Autodesk products, a summary of your product

data.
ﬂ auxalia License Manager
i
Staht BT ted.
Activate...
Licen L i
Generate activation request file... — 7
Plant Import activation file... '
Plart licenses: 0
E::m' Update license jcenzes: 0
E:aml Import license. .. = I
PI:nt. Export license. .. —
ACFi ails:
Revit Check for updates... 5
projed
T

© 2021 auxalia GmbH



24 Quick Installation Guide

The content of the info box varies between tools.

About auxalialicenseManager X

au:xalia

auxalialicenseManager
Version 1.24.0.1273
Copyright © by auxalia GmbH

Monitoring application for usage of au:xalia app
licenses.

© 2021 auxalia GmbH
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1.3.8 Activate Tool

If you use network licenses the tool has to use "Network license". For "Server
Address" you either type in the server name or the IP address of your license server
on which the auxaliaLicenseServer service runs.

PlantReporter Activation X
14 trial days leftl

() Single license (@) Metwork license

Server Address ||gca|hc|st

Continue without activation

After acquiring a network license you see the following message.

PlantReporter n

Activation

Metwork license successfully acquired!

=00023

© 2021 auxalia GmbH



26 Quick Installation Guide

1.3.9 User Interface

On the left, you see the list of availe products. If you select one of the product you
will see on the ride side the following information:

e Total licenses Total number of available licenses
e Borrowed licenses Number of borrowed licenses

e Acquired licenses Number of currently used licenses
e Unused licenses Number of free/available licenses

Hint: If you have a total of 2 licenses and 2 licenses are borrowed you cannot use
any network licenses. More info at "Borrow/Return Licenses”.

KB auxalia License Manager - O *
File  Help

Status: Network license 00000008 o activated.

Licensed applications:

PlartDataManager Total licenses: 1
FlantReporter .
Bomowed licenses: 0
PlantCenter N .
PlantSync Acquired licenses: 0
Plant Express Tools Unused licenses: 1
PlantClash Detection
PlantSpecDriven
ACPipe 3D License details:
Revit_OpeningsExchange_2020 -
projectBOX, mep. 2020 Count Subscription end date Rental start date Rental end date Suppi]
1 NAA
< >
Acquired licenses: Bormowed licenses:
|P-Address Machine User Acquired Machine User License gta?;t Egtde

Mo new version is available.

© 2021 auxalia GmbH
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When a tool uses a network license, you see that in the user interface under
"Acquired licenses".

KB auxalia License Manager - O *
File  Help

Status: Network license 0000008 1 activated.

Licensed applications:

Plant DataManager Total licenses: 1

FlantReporter .

(T S | 5oroved iconses: 0

PlantCenter N .

PlantSync Acquired licenses: 1

Plant Express Tools Unused licenses: 0

PlantClash Detection

PlantSpecDriven

ACPipe 3D License details:

Revit_OpeningsExchange_2020 -

projectBOX, mep. 2020 Count Subscription end date Rental start date Rental end date Suppi]
1 NAA
£ >
Acquired licenses: Bormowed licenses:
|P-Address Machine User Acquired Start End

Machine User License

DESKTOP-S... b 25/02/2021 ... date date

Mo new version is available.

Borrowed licenses are listed under "Borrowed licenses".

KB auxalia License Manager - O *
File  Help

Status: Network license 00000-H80E0E 75 | activated.

Licensed applications:
Plant Data Manaier Total licenses: 2

PIantLinl: Bomowed licenses: 1
PlantCenter N .
PlantSync Acquired licenses: 0
Plant Express Tools Unused licenses: 1
PlantClashDetection
PlantSpecDriven
ACPipe 3D License details:
Revit_OpeningsExchange_2020 -
projectBOX, mep. 2020 Count Subscription end date Rental start date Rental end date Suppi]
2 NAA
£ >
Acquired licenses: Bormowed licenses:
|P-Address Machine User Acquired . . Start End
Machine User License date date

cb 3105C2... 25-Feb-20.. 25-Aug-2.

Mo new version is available.

© 2021 auxalia GmbH
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If you use network rental license an addition middle section appears showing the

rental information.

Some tools may also be limited to certain versions. If so, you can see this under

supported versions.

Hint: Rental licenses cannot be borrowed.

ﬂ auxalia License Manager

File  Help

Licensed applications:

PlantReporter

PlantLink

PlantCenter

Flant Sync

PlantExpress Tools

PlantClash Detection
PlantSpecDriven

ACPipe 3D
Revit_OpeningsExchange_2020
projectBOX_mep_2020

Status: Network license D0000-30800- 00

= | activated.

Plant DataManager

Total licenses:
Bomowed licenses:
Acquired licenses:

Unused licenses:

License details:

Count Subscription end date
2 28-Feb-2021

<

Rental start date
01-Feb-2021

Rental end date
28-Feb-2021

Supported versions
2.0.0.0(2020) - 3.5.0.1245 (2021)

Acquired licenses:

Bomowed licenses:

Mo new version is available.

|P-Address Machine User

Acquired

Machine User

Start End

License date date

© 2021 auxalia GmbH
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1.3.10 Update Licenses

If there is a change in your product or total number of licenses, select "Update
license". auxaliaLicenseManager will then connect to our server and updates your
products/license number.

n auxalia License Manager

File

Stalt b=t ted.

Activate...
Licen L Al
Plart Generate activation request file... = 2
Import activation file... .
Plant licenses: 1
TN .
E:aml Import license... censes: 1
PI:nt. Export license. .. ———
ACPi 2tails:
Revit Chedk for updates... 5
projed

Info

1T

Again, a short message at the end.

auxalialicenseManager n

Info

Metwork license update succeeded!

Close

#01085

© 2021 auxalia GmbH
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1.3.11 Borrow/Return Licenses

The individual tools can borrow network licenses. That can be useful when you want
to take a machine to client or home office. With borrowing license you have the full
functionality of your tool.

Rental versions cannot be borrowed.
To borrow a licenses select the appropriate menu entry.

# FlantReporter

File Help

Help
Aui =k

P1

Borrow license...

Check for updates...

{[3i{s]

Server name or IP address is already listed under "License server name" in the
dialog. Simply click on "Borrow license".

Borrow license x

License server name:

|Iocalhost

Bomow license Cancel

Again the success message.

PlantReporter n

Borrow license...

License successfully borrowed.,

=00032
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The info box shows a GUID instead of a network serial number now. Furthermore you
see the borrowing period. Network licenses can be borrowed for a maximum of 6
month. If you don't return the licenses within 6 months, the license will be
automatically deactivated and the server will get the borrowed license back
automatically too.

About PlantReporter x

au:xalia

PlantReporter
Version 3.2.0.1253
Copyright ® by auxalia GmbH

Borrowed license
0445743C-B8DE-4C31-BAEA-439CBE3ES073

Borrow period: 15Feb-2021 to 15-Aug-2021

Report generator for AutoCAD® P&ID and
AutoCAD® Plant 3D projects as well as other
databases

To return the borrowed license, select the appropriate menu entry.

B FlantReporter

File Help

Help
Aui =

Return borrowed license...
Check for updates...

Info

Here the server name or IP address is automatically shown.

Return borrow license x

License server name:

localhost

Retum bomow license Cancel

© 2021 auxalia GmbH



32 Quick Installation Guide

And again the success message.

PlantReporter

Return borrowed license...

Barrowed license successfully returned.

00057

1.3.12 Reset Licenses

Should the machine with the borrowed network license get lost (theft, harddisk
crash or something else) and therefore the loss of the borrowed network license,
you send us an email to support@auxalia.com with the following three information:

e Network serial number

e Product

e GUID of the lost license

You do not need to type in the GUID manually. Simply select the GUID (the blue
cell) and press CTRL+C to copy the value. The value can then be copied into your

email.
[ ausalia License Manager - O *
File  Help
Status: Network license 00000008 activated.
Licensed applications:
Plant DataManager Total licenses: 2
- -
PlantLink Bomowed licenses: 1
PlantCenter N .
PlantSync Acquired licenses: 0
Plant Express Tools Unused licenses: 1
PlantClash Detection
PlantSpecDriven
ACPipe 3D License details:
Revit_OpeningsExchange_2020 -
projectBOX_mep. 2020 Court Subscription end date Rental start date Rental end date Suppt
2 NAA
£ >
Acquired licenses: Bormowed licenses:
IP-Addre Machine User  Acquirecf| Machine User License Start date End date
DESKTOP-54... [ 3108C2A5-7... 25-Feb-2021 25-Aug-2021
Es ist keine neue Version verfligbar.

© 2021 auxalia GmbH
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After we reset your licenes on our side you simply update your licenses.

ﬂ auxalia License Manager

File

Stat Help

Activate...
Generate activation request file...

Import activation file...

Plant Import license...
Plart )
Plant Export license. ..
ACP;
Revit Chedck for updates...
proje

Info

SES!

CENses:

tails:

licenses:

= I .
P|ar|t CEMNSEs:

Su

33
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1.4 Trouble Shooting

If all solutions provided below fail, please send an Email to support@auxalia.com.

1.4.1 Failed to connect to auxalia Server

If you want to activate a product and you click on "Activate"...

PlantDataManager Activation X
The tnal period has expired!

(® Single license () Metwork license

Serial number |

Continue without activation

...the following error message appears after a few seconds.

Failed to connect to CADSTUDIO Server,
Unable to connect to the remote server

A connection attempt failed because the connected party did not properly respond after a
period of time, or established connection failed because connected host has failed to
— respond 195.4,164.112:80

This means, that the product cannot reach the auxalia license server.

Make sure the port 80 isn't blocked on your machine. Test if our server can be
reached with the following link:

http://adsl.acplant.com/Activation/test

1.4.2 License service unreachable

When starting auxaliaLicenseManager it will search for the auxalialLicenseServer
service.

After a while you see the error "License service unreachable.".

© 2021 auxalia GmbH
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Trouble Shooting

n auxalia License Manager

File  Help

Status: Llicenses service unreachable.

Licensed applications:

Total licenses:
Bomowed licenses:
Acquired licenses:

Unused licenses:

Check if the auxaliaLicenseServer service is running.

Be aware that the service may run on a different machine/server than
auxaliaLicenseManager.

35

1%z Task Manager

- O X
File Options View
Processes Performance App history Start-up Users Details Services
MNarme - FID Description Status Group
{2¢ auxaliaLicenseServer auxalia License Server Stopped
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2.1 Allgemein

Die beschriebenen Informationen beziehen sich vor allem auf die folgenden Produkte:

PlantCenter
PlantReporter
PlantDataManager
PlantSync
PlantExpressTools
PlantLink
PlantSpecDriven
BIMReporter

Die Beschreibungen zur Aktivierung als auch die Beschreibungen zum Lizenzmanager
gelten jedoch auch fir die folgenden Produkte:

¢ ProjectBox

e ParameterTool

e OpeningsTransfer
e CAx_Toolbox MEP
e CAx_Toolbox ACA

Die folgenden Kapitel verwenden wir den neutralen Ausdruck "Tool" anstelle eines
spezifischen Produktnamens.

Es tauchen in manchen Abbildungen Ausdriicke PlantLicenseManager,
PlantLicenseServer, CADSTUDIOLicenseManager oder CADSTUDIOLicenseServer auf.
Diese Abbildungen wurde hier nicht aktualisiert. Bei der Installation erscheinen die
aktualisierten Namen auxaliaLicenseManager und auxalialLicenseServer.

2.2 Einzelplatzinstallation

Dieser Abschnitt beschreibt die Vorgehensweise vom Download, Uber die Installation
bis zur Aktivierung. Darliberhinaus gehen wir auf das Aktualisieren des Tools ein
sowie weiterer nutzlicher Funktionen.

2.2.1 Download

Wenn Sie von uns keinen Download-Link erhalten haben, kdnnen Sie die meisten
Tools an den folgenden Stellen runterladen:

¢ Von unserer Homepage
e Vom Autodesk AppStore

e Von unsere Online Dokumentation
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2.2.2

2.2.3

Installation

Starten Sie die Installation einfach durch Ausfiihren des heruntergeladenen
Programmes.

L |

=

PlantReporte
r_Setup.exe

Wadhrend der Installation kann es sein, dass auch Microsoft Pakete heruntergeladen
werden miissen.

Am Ende des Installationsprozesses, haben Sie entweder ein Icon auf Ihrem Desktop
oder in IThrem Autodesk Produkt.

B

PlantReporte
r

Aktivierung

Beim ersten Start werden Sie aufgefordert die Seriennummer einzugeben. Wenn Sie
das Tool zunachst Testen wollen, klicken Sie auf "Ohne Aktivierung fortsetzen".
Stellen Sie sicher, dass die Option "Einzelplatzlizenz" ausgewéhlt wurde und geben
dann die Seriennummer ein, die Sie von uns erhalten haben und klicken abschlieBend
auf "Aktivieren".

PlantReporter Aktivierung x
14 Tage fur Testversion ubnig!

(® Einzelplatzlizenz (O Netzwerklizenz

Seriennummer | 00000-1 |

Ohne Aktivierung fortsetzen

Zum Aktivieren ist eine Internetverbindung notwendig.

AbschlieBend erscheind die folgende Meldung:
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PlantReporter n

Aktivierung

Aktivierung erfolgreich,

#00030

2.2.4 Update

Verschiedene Tools haben auch einen Updatemechanismus eingebaut. Das Tool
weiBt Sie dann auf neuere Versionen hin.

B FlantReporter

Datei  Hilfe

AutoCAD PAID/Plant 30 | Andere Datenguelle

Datenguelle

Meue Version 53 ist verfaghbar.

Nach einem Doppelklick auf den Hinweistext, kdnnen Sie die neue Version
herunterladen und installieren.

Sollte kein Hinweis erscheinen, kénnen Sie die Uberpriifung auch selber initiieren.
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B FlantReporter

Datei ~ Hilfe

Autol

Lizenz ausleihen...

Priife auf Updates...

Info
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Nach dem AnstoBen des Upddates, klicken Sie zunachst auf "Download".

Update >

':ol New version 3.2.0.1253 is available.

[] Disable automatic update check

Wahrend des Downloads sehen Sie einen Fortschrittsbalken.

Update >

':0I Downloading... 7,04 von 93,25 MB

sebrechen

[] Deaktiviere automatischen Updatecheck

AnschlieBend wechselt die Knopf auf "Installieren". Bei Tools die innerhalb des
Autodesk Produktes als sogenannte App oder Plugin laufen, wird die eigentliche
Installation erst nach dem SchlieBend des Autodesk Produktes ausgefihrt.

Update X

Der Download ist komplett und das Update ist fertig
zur Installation. Applikation wird neugestartet.

Abbrechen

[[] Deaktiviere automatischen Updatecheck

Nach dem Neustart, haben Sie nun die neuste Version.

=

Es ist keine neue Version verfagbar.

Sie kdnnen nur Aktualisieren, wenn Sie auch Uber einen Wartungsvertrag fir das
Tool verfigen.
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2.2.5 Lizenz ex-/import

Wenn eine Lizenz von einem zu einem anderen Rechner "umgezogen" werden soll,

dann kénnen Sie die Lizenz exportieren und auf dem anderen Rechner importieren.
Das Tool muss natlrlich auf dem zweiten Rechner ebenfalls installiert sein. Wahlen
Sie zunachst "Exportiere Lizenz...".

B FlantReporter

Datei ~ Hilfe
Hilfe
Autol

Pro

Exportiere Lizenz...

Priife auf Updates...

Info

Dateipfad:

Wahlen Sie einen beliebigen Dateinamen und Speicherort und klicken Sie auf
"Speichern".

A BN > This PC Desktop

Organise « Mew folder
Name
ﬂ Projects
ﬂ Camtasia
B Builds

B Piant 3D Models

Quick access

N Desktop
B Piant 3D Models
E Documents

Downloads

|} -
File name:

Save as type: | Lizenzdatei (*.lic)

» Hide Folders
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AbschlieBend erscheint eine Meldung als Bestatigung.

PlantReporter

Lizenzexport

Lizenz wurde exportiert. Das Programm wurde deaktiviert.
ad

#00035

Zum Import der Lizenz auf dem anderen Rechner wahlen Sie "Importiere Lizenz...".

B FlantReporter
Datei ~ Hilfe
Hilfe

Alctivieren...

Importiere Lizenz...

Lizenz ausleihen...

Jetzt wéhlen Sie die vorher exportierte Lizenz aus und klicken auf "Offnen".
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A BN > This PC Desktop

Organise = MNew folder -~ m

Marme Date modified Type
Quick access

| ] temp.lic 24.02.2021 1612 License
Dropbo ia) ! Projects

Dropbo ~ ! Camtasia
B Guilds

OneDrive B Pt 20 0 2:19 File folder

B This PC

? BIM 360
? BIM 360 Tearn
N Desktop
. Plan
E Documents
Downloads
Music

B3 Pictures
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Auch hier erscheint dann wieder eine Erfolgsmeldung.

PlantReporter n

Lizenzimport

Impart und Aktivierung der 00000-11057-210215-1 Lizenz erfalgreich.

=00035

Zum Import muss ebenfalls eine Internetverbindung bereit stehen, da sonst die
Lizenz, nach dem Import, nicht aktiviert werden kann.

2.2.6 Proxy-Einstellungen

Bei Bedarf kdnnen auch Proxy-Einstellungen verwendet werden, damit Aktivierung
und Updates funktionieren. Diese Einstellungen werden normalerweise vom IT
Personal durchgefihrt.

Einstellungen X

Andere Datenquelle  Gruppen  Nicht platzierte Objekte  ACPlant Server Verbindung )

D Proxy Server verwenden

Proxy Server Einstellungen von Internet Explarer verwenden

Folgenden Proxy verwenden

Server name Port

Windows Anmeldedaten verwenden
Folgende Anmeldedaten verwenden

Benutzer Passwort

Abbrechen
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2.2.7 Infobox

Die Infobox enthalt, ahnlich wie bei den Autodesk Produkten, eine Zusammenfassung
Uber die Produktdaten.

B FlantReporter
Datei ~ Hilfe

Hilfe
Autol

Pro

Proj
Proj
Praj

Lizenz ausleihen...

Ber Priife auf Updates...

Info
Dateipfad:

Der Inhalt der Infobox weicht von Tool zu Tool ab.

Uber PlantReporter >

au:xalia

PlantReparter

Version 3.2.0.1253
Copyright © by auxalia GmbH
Seriennummer 0000 T

Berichtsgenerator fiir AutoCAD® P&ID und
AutoCAD® Plant 3D, als auch fiir andere
Datenbanken
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2.3

2.3.1

2.3.2

Netzwerkinstallation

Dieser Abschnitt beschreibt die Vorgehensweise beim Einrichten des Lizenzmanagers,
vom Download, Uber die Installation bis zur Aktivierung. Darliiberhinaus gehen wir auf
das Aktualisieren des Tools ein sowie weiterer nitzlicher Funktionen.

In folgenden sehen Sie Dialogboxen mit der Bezeichnung PlantLicenseManager. Der
Name wurde mitlerweilse durch auxaliaLicenseManager ersetzt.

Download

Den auxaliaLicenseManager kdnnen hier herunterladen.

Installation

Der Lizenzmanager ist auf einem beliebigen Server zu installieren. Konflikte mit
anderen Lizenzmanagern konnten bislang nicht festgestellt werden.

Starten Sie die Installation einfach durch Ausfiihren des heruntergeladenen
Programmes.

auxalialicens
eManager_Se
tup.exe

Wahrend der Installation des Lizenzmanagers, werden Sie gefragt ob der
auxaliaLicenseService ebenfalls installiert werden soll. Diese Frage auf jeden Fall mit
"Ja" beantworten. Dieser Dienst managt die Lizenzen.

Setup

o Wallen Sie den 'auxalia License Service’ ebenfalls installieren?
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2.3.3

Am Ende des Installationsprozesses, haben Sie das Icon auf Ihrem Desktop.

f

auxalia
License
Manager

Nach der Installation sollten Sie am Server Gberpriifen ob Port 19801 fir die
ingehende TCP Kommunikation offen ist. Hieriiber nimmt das Tool mit dem
auxaliaLicenseServer Dienst Kontakt auf. Wenn Sie ein anderes Tool als die Windows
Firewall verwenden, missen Sie diese Regel bei dem Tool hinzufiigen.

Aktivierung

Beim ersten Start des auxaliaLicenseManager erscheint der folgende Dialog:

Settings >

General  auxalia Connection

Language

() English
(® Geman

Network licenses server address

|Iocalhost

Others
Automatically check for updates

QK Cancel

Nach dem SchlieBen des Dialogs, sehen Sie das es noch keine Lizenz gibt.

n auxalia License Manager
Datei  Hife

Status: Keine Netzwerklizenz vorhanden.

Lizensiere Applikationen:

Lizenzen Gesamt:
Ausgeliehene Lizenzen:
Yerwendete Lizenzen:

Lizenzen Ungenutzt:

Nun muss die Netzwerklizenz aktiviert werden. Dazu im Meni "Hilfe" den Menlpunkt
"Aktivieren..." wahlen.

© 2021 auxalia GmbH



Netzwerkinstallation 49

n auxalia License Manager

Datei

Stat Hilfe

Lizensi
Erzeuge Aktivierungsanfragedatei. .. e
Importiere Aktivierungsdaten. .. lizenzen:
Update Lizenz zemzen:
Importiere Lizenz... Enutzt:

Exportiere Lizenz...

Prife auf Updates... oy

Info

Geben Sie nun die Netzwerkseriennummer ein, die Sie von uns erhalten haben.

Aktivierung >

Netzwerk Serennummer

OO0 =N = |

T

Sie erhalten eine Bestatigung Uber die erfolgreiche Aktivierung. Natirlich muss eine
Internetverbindung bestehen.

auxalialicenseManager n

Info

Metzwerklizenz erfolgreich aktiviert!

#01084
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Im auxaliaLicenseManager sehen Sie nun welche Produkte Sie haben und wieviele

Lizenzen Sie fur das jeweilige Produkt haben.

n auxalia License Manager
Datei  Hife

Status: Netzwerklizenz DDD00H e =

Lizensiere Applikationen:

Plant Reporter

Flant Link

PlantCerter

Plant Sync

Plant ExpressTools
FlantClashDetection
PlantSpecDriven

ACPipe 3D
Revit_OpeningsExchange_2020
projectBOX_mep_2020

aktiviert.

Lizenzen Gesamt:
Ausgeliehene Lizenzen:

Werwendete Lizenzen:

P = & pa

Lizenzen Ungenutzt:

Lizenzdetails:

2.3.4 Update

Anzahl Subskripti
2

Wenn der auxaliaLicenseManager gestartet wird, wird Gberprift ob es eine neue
Version gibt. Sollte das der Fall sein, dann einfach ein Doppelklick auf die

Statuszeile.

Meue Version 1.24.0.1273 ist verflghbar.
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Alternativ kénnen Sie die Uberpriifung auch manuell anstoBen.

CADSTUDIO License Manager
Status Hilfe
Aktivieren...

Lizensig . S

Erzeuge Aktivierungsanfragedatei... — 2
E::$E Importiere Aktivierungsdatei... Lizenzen: 0
PlartCe Update Lizenz 3 .
Plants pd izenzen: 0
Plarit Ex Importiere Lizenz... e 2
PlantCl ) )
Plartt S Exportiere Lizenz...

g Priife auf Update
Rew[_ riife auf Updates... cubskr
project
-

AnschlieBend laden Sie die neue Version herunter.

Update *

'ﬂ' Neue Version 1.24.0.1273 it verfiigbar.

Douniad

Als ndachstes einfach installieren.

Update *

Der Download ist komplett und das Update ist fertig
zur Installation. Applikation wird neugestartet.

Abbrechen

Nach dem Update sehen Sie die Meldung, dass es keine neue Version gibt.

Es ist keine neue Version verflghbar.
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2.3.5

Lizenz ex-/import

Auch die Netzwerklizenz des Servers kann exportiert werden. Dazu einfach den
entsprechenden Menlpunkt wahlen.

n auxalia License Manager

Status Hilfe

Aktivieren, ..
Lizensie . T i

¥ VIEer 53 "3 a P

PlaniD, rzeuge Aktivierungsanfragedatei s 2
FlantRe Importiere Aktivierungsdaten... )
PlantLi Lizenzen: 0
PlantCe Update Lizenz .
PlantSy zenzen: 0
PlantEx Importiere Lizenz... enutzt: 2
FlantCl; ) .
PlantSg Exportiere Lizenz... —
ACPipe R
F{eyrt_( Priife auf Updates... Subskr
project|

Info

I

Danach eine Datei an beliebiger Stelle exportieren.

This PC Desktop

Organise * New folder
MName Date modified

! Projects
! Camtasia
H Bu

l Plant 3

# Quick access

B Plant 3
E ocument:
Downlo

File name: | temp

Save as type: | Lizenzdatei (*.lic)

A Hide Folders Cancel

Der Export wird nochmals bestatigt.

auxaliaLicenseManager n

Info

Metzwerklizenz erfolgreich exportiert!

=01087
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Im auxaliaLicenseManager sehen Sie nun, dass die Lizenz exportiert wurde.

ﬂ auxalia License Manager
Datei  Hilfe

Status: Metzwerklizenz 00000-0000 e exportiert.

Lizensiere Applikationen:

Lizenzen Gesamt:
Ausgeliehene Lizenzen:
Werwendete Lizenzen:

Lizenzen Ungenutzt:

Auf einem anderen Server kann jetzt diese Lizenz importiert und aktiviert werden.
Natdrlich muss dazu vorher hier der auxaliaLicenseManager inkl. auxalialLicenseServer
installiert sein.

ﬂ auxalia License Manager

Status Hilfe
Aktivieren...

Lizensie
Erzeuge Aktivierungsanfragedatei... —
Importiere Aktivierungsdaten. .. Lizenzen:
Update Lizenz zenzen:

Importiere Lizenz... enutzt:

Exportiere Lizenz...

Prafe auf Updates... Sl

Info

© 2021 auxalia GmbH
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Die LIC Datei auswahlen.

T Open

This PC Desktop

Narme

B Plant 30 1

A Desktop

B Plant3

BH Pictures

File name: |temp.lic

Wieder eine entsprechende Abschlussmeldung.

Type

License

auxalialicenseManager

Info

Importierte Netzwerklizenz 00000-=

#01086

Sie sehen wieder Ihre Produkte und Lizenzen.

erfolgreich aktiviert!

n auxalia License Manager
Datei  Hife

Status: Netzwerklizenz 0000058 R

Lizensiere Applikationen:

Plant DataManager

Plart Reporter

PlantLink

PlantCenter

PlartSync

Plant ExpressTools

PlantClash Detection

Plart SpecDriven

ACPipe 3D
Revit_OpeningsExchange_2020
projectBOX_mep_2020

aktiviert.

Lizenzen Gesamt:
Ausgeliehene Lizenzen:

Verwendete Lizenzen:

R = = M

Lizenzen Ungenutzt:

Lizenzdetails:

Arizahl Subskrip
2
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2.3.6 Proxy-Einstellungen

Bei Bedarf kdnnen auch Proxy-Einstellungen verwendet werden, damit Aktivierung
und Updates funktionieren. Diese Einstellungen werden normalerweise vom IT
Personal durchgefihrt.

Einstellungen *,
Algemein  ACPlant Server Verbindung

D Proxy Server verwenden

Proxy Server Einstellungen von Internet Explorer verwenden

Folgenden Proxy verwenden

Server name Port

Windows Anmeldedaten verwenden
Folgende Anmeldedaten verwenden

Benutzer Passwort

OK Abbrechen

2.3.7 Infobox

Die Infobox enthalt, ahnlich wie bei den Autodesk Produkten, eine Zusammenfassung
Uber die Produktdaten.

n auxalia License Manager

Status Hilfe

Aktivieren...
Lizensie ) S -
PlariD: Erzeuge Aktivierungsanfragedatei... —y 7
E:Zmﬁ: Importiere Aktivierungsdaten. .. Liserzen: O
PlantCe Update Lizenz .
Plart Sy pi zenzen: 0
PlantEx Importiere Lizenz... enutzt: bl
PlantCly ) )
PlantSg Exportiere Lizenz...
ACPipe -
Revit_ Prisfe auf Updates... Subskri
project|

L
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Der Inhalt der Infobox weicht von Tool zu Tool ab.

Uber auxalialicenseManager

au:xalia

auxalialicenseManager
Version 1.24.0.1273
Copyright ® by auxalia GmbH

Monitorapplikation fir die Mutzung von au:xalia
App-Lizenzen,

*
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2.3.8 Tool aktivieren

Wenn Sie Netzwerklizenzen verwenden, muss bei den Tools auch "Netzwerklizenz"
verwendet werden. Beim Servernamen geben Sie entweder den Namen Ihren
Lizenzservers auf dem der auxaliaLicenseServer Dienst lduft an, oder die IP-Adresse
des Servers.

PlantReporter Aktivierung X
14 Tage fur Testversion ubrig!

() Einzelplatzlizenz (@) MNetzwerklizenz

Server Adresse |Iocalhost

Ohne Aktivierung fortsetzen

Nachdem Beziehen der Netzwerklizenz sehen Sie die folgende Meldung.

PlantReporter n

Aktivierung

Metzwerklizenz erfolgreich bezogen!

=00023
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2.3.9

Benutzeroberflache

Auf der linken Seite sehen Sie die Auflistung Ihrer freigeschalteten Produkte. Wenn
Sie auf eines der Produkte klicken, sehen Sie rechts davon folgende Informationen:

e Lizenzen Gesamt

Die Gesamtanzahl der freigeschalteten Lizenzen

e Ausgeliehene Lizenzen Die Anzahl der ausgeliehenen Lizenzen

e Verwendete Lizenzen Die zur Zeit in Verwendung befindlichen Netzwerklizenzen

e Lizenzen Ungenutzt

Die Anzahl der noch freien Lizenzen

Hinweis: Wenn Sie z.B. 2 Lizenzen Gesamt haben, und 2 Lizenzen ausgeliehen sind,
koénnen Sie keine Netzwerklizenzen mehr nutzen. Dazu mehr unter "Lizenzen

ausleihen/zuriickgeben".

n auxalia License Manager — O e
Datei  Hife

Status: Netzwerklizenz 000005000 2 aktiviert.

Lizensiere Applikationen:

Plant DataManager Lizenzen Gesamt: 1

Plant Report

(T S | /sscichene Liznzen: 0

PlantCenter . .

PlantSync Verwendete Lizenzen: 0

Plant Express Tools Lizenzen Ungenutzt: 1

PlantClash Detection

PlantSpecDriven

ACPipe 3D Lizenzdetails:

Revit_OpeningsExchange_2020 - " .

projectBOX, mep. 2020 Anzahl Subskriptionsablaufdatum Mietstartdatum Mietenddatum Unter!

1 NAA
< >
Verwendete Lizenzen: Ausgeliehene Lizenzen:
|P-Adress Rechner Anwender Werwendet Rechner  Anwender Lizenz Startdatum  Enddatum
Mo new version is available.
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Wenn ein Tool eine Netzwerklizenz nutzt, sehen Sie dieses in der Oberflache unter
"Verwendete Lizenzen".

KB auxalia License Manager - O *
Datei  Hilfe

Status: Netzwerklizenz 00000=8 58 =5~ = = gktiviert.

Lizensiere Applikationen:

PlantDataManager Lizenzen Gesamt: 1

Plant Report

(A S | A:<ocichene Liznzen: 0

PlantCenter N .

Plant Sync Verwendete Lizenzen: 1

Plant Express Tools Lizenzen Ungenutzt: [1]

PlantClash Detection

PlantSpecDriven

ACPipe 3D Lizenzdetails:

Revit_OpeningsExchange_2020 - " X

ProjectBOX,_mep_ 2020 Anzahl Subskriptionsablaufdatum Mietstartdatum Mietenddatum Unter!
1 NAA
< >
Verwendete Lizenzen: Ausgeliehene Lizenzen:
|P-Adress Rechner Anwender Werwendet Rechner  Anwender Lizenz Startdatum  Enddatum

DESKTOP-S... ch 25/02/2021 ..

Mo new version is available.

Ausgeliehene Lizenzen sehen Sie unter "Ausgeliehene Lizenzen".

KB auxalia License Manager - O *

Datei  Hife

Status: Netzwerklizenz 0000028 1 aktiviert.

Lizensiere Applikationen:

Plant DataManager Lizenzen Gesamt: 2

PIantLinl: Ausgeliehene Lizenzen: 1

PlantCenter ) .

PlantSync Verwendete Lizenzen: 0

PlartExpress Tools Lizenzen Ungenutzt: 1

PlantClashDetection

PlantSpecDriven

ACPipe 3D Lizenzdetails:

Revit_OpeningsExchange_2020 - X .

ProjectBOX,_mep_ 2020 Anzahl Subskriptionsablaufdatum Mietstartdatum Mietenddatum Unter!
2 NAA
£ >

Verwendete Lizenzen: Ausgeliehene Lizenzen:
|P-Adress Rechner Anwender Werwendet Rechner  Anwender Lizenz Startdatum  Enddatum

ch 3105C2... 25-Feb-20... 25-Aug-2.

Mo new version is available.
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Sollten Sie auch Netzwerkmietlizenzen einsetzen, erscheint ein mittlerer Bereich in
dem Sie die Anzahl der Mietlizenzen und deren Zeitraum sehen.

Manche Produkte kdonnen auch auf bestimmte Versionen limitiert sein. Wenn dem so
ist, sehen Sie das unter "Unterstlitzte Versionen".

Hinweis: Mietlizenzen kénnen nicht ausgeliehen werden.

n auxalia License Manager

Datei  Hife

Status: Netzwerklizenz 00000200

Lizensiere Applikationen:

PlantReporter

PlantLink

PlantCenter

Flant Sync

PlantExpress Tools

PlantClash Detection
PlantSpecDriven

ACPipe 3D
Revit_OpeningsExchange_2020
projectBOX_mep_2020

| aktiviert.

Lizenzen Gesamt:
Ausgeliehene Lizenzen:
Verwendete Lizenzen:

Lizenzen Ungenutzt:

Lizenzdetails:

Anzahl Subskriptionsablaufd...
2 28-Feb-2021

<

Migtstartdatum
01-Feb-2021

Mietenddatum
28-Feb-2021

Unterstitzte Versionen
2.0.0.0(2020) - 3.5.0.1245 (2021)

Verwendete Lizenzen:

Ausgeliehene Lizenzen:

Mo new version is available.

|P-Adress Rechner Anwender

Werwendet

Rechner  Anwender

Lizenz Startdatum  Enddatum

© 2021 auxalia GmbH



Netzwerkinstallation 61

2.3.10 Lizenzen aktualisieren

Sollte sich an Ihren freigeschalteten Produkten bzw. Lizenzanzahl etwas andern,
wahlen Sie den Menlpunkt "Update Lizenz". Der auxaliaLicenseManager nimmt
Verbindung zu unserem Server auf und aktualisiert Ihre Produkte/Lizenzanzahl.

ﬂ auxalia License Manager

Status Hilfe

Aktivieren...
Lizensie - — -
PlantDs rzeuge Aktivierungsanfragedatei... = 3
FlantRe Importiere Aktivierungsdaten. .. )
PlantLir Lizenzen: 1
FlantCe Update Lizenz F :
PlantSy ZENZ zenzen: 0
PlaritEx Importiere Lizenz... 'k 1
FlantCh ) )
PlantSg Exportiere Lizenz...
ACPipe R
Revit_ Priife auf Updates... Subski
project|

Info

il

Wieder eine kurze Meldung zum Abschluss.

auxalialicenseManager n

Info

Metzwerklizenz Update erfolgreich!

#01085
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2.3.11 Lizenzen ausleihen/zuriickgeben

Die einzelnen Tools kénnen Netzwerklizenzen ausleihen. Das kann notwendig sein,
wenn der Rechner z.B. zum Kunden oder ins Home Office mitgenommen werden soll.
Dadurch hat man keine funktionelle Einschrankung.

Mietversionen kdnnen nicht ausgeliehen werden.

Um die Lizenz ausleihen kann, wahlt man den entsprechenden Menlpunkt.

B FlantReporter
Datei ~ Hilfe
Hilfe
Autol

Pro

Lizenz ausleihen...

Priife auf Updates...

Der Servername oder IP-Adresse steht dann bereits als Lizenzservername in der
Dialogbox. AnschlieBend einfach auf "Lizenz ausleihen" klicken.

Lizenz ausleihen x

Lizenzservemame:

localhost

Lizenz ausleihen Abbrechen

AbschlieBend wieder eine Erfolgsmeldung.

PlantRepaorter n

Lizenz ausleihen...

Lizenz erfolgreich ausgeliehen,

#00032
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In der Infobox sehen Sie nun eine GUID anstelle eine Netzwerkseriennummer.
Desweiteren den Ausleihzeitraum. Netwerklizenzen kénnen maximal 6 Monate
ausgeliehen werden. Sollte die ausgeliehene Lizenz nicht innerhalb dieser 6 Monate
zurtickgegeben worden sein, wird die Lizenz automatisch deaktiviert und am Server
wird die Lizenz ebenfalls automatisch wieder zurlickgegeben.

Uber PlantReporter x

au:xalia

PlantReporter

Version 3.2.0.1253

Copyright ® by auxalia GmbH

Ausgeliehene Lizenz
C48CES91-3D61-4FC3-9EDB-3BOE2E3DEFSY
Ausleihzeit: 25-Feb-2021 bis 25-Aug-2021

Berichtsgenerator fiir AutoCAD® P&ID und
AutoCAD® Plant 3D, als auch fir andere
Datenbanken

Zum Zirlickgeben der Lizenz den entsprechenden Menlpunkt wahlen.

# FlantReporter
Datei = Hilfe

Hilfe
Autal

Pro
Praoj

Praoj

Proj Ausgeliehene Lizenz zuriickgeben...

Ber Priife auf Updates...

Info
Dateipfad:

Auch hier ist der Servernamen bzw. IP-Adresse wieder automatisch eingetragen.

Ausgeliehene Lizenz zurickgeben x

Lizenzservemame:

|Iocalhost

Ausgelishene Lizenz Abbrechen

Und wieder die Abschlussmeldung.
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2.3.12

PlantReporter n

Ausgeliehene Lizenz zurlickgeben...

Ausgeliehene Lizenz erfolgreich zurlickgegeben.

Close

#00057

Lizenz zuriicksetzen

Sollte ein Rechner mit einer ausgeliehenen Netzwerklizenz abhanden kommen
(Diebstahl, Festplattencrash oder ahnliches) und die ausgeliehene Netzwerklizenz
damit verloren gegangen sein, schreiben Sie und eine einfache Email an
support@auxalia.com mit den folgenden 3 Angaben.

e Netzwerkseriennummer
e Produkt
e GUID der verlorenen Lizenz

Damit Sie die GUID nicht abtippen missen, klicken Sie auf die GUID (im Bild blau) und
driicken STRGH+C um den Wert zu kopieren. Diese Wert kdnnen Sie dann in die Email
kopieren.

[ ausalia License Manager - O *
Datei  Hilfe

Status: Netzwerklizenz 00000-E00N 20 aktiviert.

Lizensiere Applikationen:

Plant DataManager Lizenzen Gesamt: 2

F‘I nt Report L

PIntLink = Ausgeliehene Lizenzen: 1

E::mg;:d:r Verwendete Lizenzen: 0

Plant Express Tocls Lizenzen Ungenutzt: 1

PlantClash Detectiort

PlantSpecDriven

ACPipe 3D Lizenzdetails:

Revit_OpeningsExchange_2020 - " .

ProjectBOX,_mep_ 2020 Anzahl Subskriptionsablaufdatum Mietstartdatum Mietenddatum Unter!
2 NAA
£ >
Verwendete Lizenzen: Ausgeliehene Lizenzen:

IP-Adre: Rechne Anwen Verwen:|| Rechner Anwender Lizenz Startdatum Enddatum
DESKTOP-54... cb AL ewl Sy 75-Feb-2021 25-Aug-2021

Es ist keine neue Version verfligbar.
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Nachdem wir auf unserer Seite die Lizenz zuriickgesetzt haben, aktualisieren Sie

einfach wieder Ihre Lizenzen.

ﬂ auxalia License Manager

Status Hilfe

Aktivieren...

Erzeuge Aktivierungsanfragedatei...

Importiere Aktivierungsdaten...

PlaritEx Importiere Lizenz...
PlantCl ) )
Plartt S Exportiere Lizenz...
ACPipe
Revit_t Prife auf Updates. ..
project

Info

st :

enutzt:

Lizenzen: 1

lzenzen: 0

Subskr
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2.4 Fehlerbehebung

Wenn alle unten aufgefiihrten Losungen fehl schlagen, dann senden Sie eine Email

an support@auxalia.com.

2.4.1 Fehler beim Verbindunden zum auxalia Server

Wenn ein Produkt aktiviert werden soll und man auf "Aktivieren" klickt...

PlantDataManager Aktivierung X
Die Testversion ist abgelaufen!

(@) Einzelplatzlizenz () Metzwerklizenz

Seriennummer |

Ohne Aktivierung fortsetzen

...kommt nach ein paar Sekunden diese Fehlermeldung.

Aktivierung

. Fehler beim Verbinden zum CADSTUDIO Server,
| \  Unable to connect to the remote server
| | A& connection attempt failed because the connected party did not properly respond after a

period of time, or established connection failed because connected host has failed to
— respond 195.4,164.112:80

Das bedeutet, dass das Produkt den auxalia Lizenzserver nicht erreichen kann.

Uberpriifen Sie ob Port 80 auf Ihrem Rechner nicht geblockt ist. Testen Sie die
Erreichbarkeit unseres Servers mit dem folgenden Link:

http://adsl.acplant.com/Activation/test

2.4.2 Lizenz Service nicht erreichbar

Nach dem Start des auxaliaLicenseManager sucht dieser nach dem
auxaliaLicenseServer Dienst.

Nach einer gewissen Zeit erscheint die Meldung: "Lizenz Service nicht erreichbar."
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n auxalia License Manager
Datei Hilfe

Status: Lizenz Service nicht emeichbar.

Lizensiere Applikationen:

Lizenzen Gesamt:
Ausgelichene Lizenzen:
Verwendete Lizenzen:

Lizenzen Ungenutzt:

Uberpriifen Sie ob der auxaliaLicenseServer Dienst lauft.

Zur Erinnerung: Der Dienst kann auf einem anderen Rechner/Server laufen als der
auxaliaLicenseManager.

1%z Task Manager - O *
File Options View

Processes Performance App history Start-up Users Details Services

MName PID Description Status Group &
{2 auxaliaLicenseServer auxalia License Server Stopped
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